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APLICACTON PARA
PADRES FIRSTVIEW®

PREGUNTAS FRECUENTES

FirstView® de First Student es la aplicacion para seguimiento de autobuses
y comunicaciones para padres mas completa de la industria. FirstView® le
ayuda a administrar mejor su tiempo durante los agitados momentos previos

y posteriores al horario escolar al poner a su alcance informacién totalmente
actualizada sobre el autobus que utiliza su estudiante. FirstView® es facil

de descargar, configurar y usar, cuenta con muchas funciones utiles que le
brindaran tranquilidad, lo que incluye horario estimado de llegada del autobus,
opcion de recibir mensajes del distrito relacionados con demoras o problemas,
alertas personalizables para cuando el autobus esta a una distancia escogida
0 una cantidad de minutos de distancia, proteccion de contrasefa segura y
asistencia al cliente incorporada.

IDGNDE PUEDO ENCONTRAR LA APLICACTON PARA PADRES FIRSTVIEW®]

Para descargar la aplicacion, vaya a firstviewapp.com. También puede encontrar
FirstView® en App Store o Google Play.

NO TENGO UN TELE FONO INTELIGENTE. {DE TODOS MODOS
PUEDO USAR FIRSTVIEW®?

iSi! Hay disponible una version de FirstView® para computadoras de escritorio
en firstviewapp.com.

(COMO LA CONFIGURO!

FirstView® se configura de manera rapida y facil, jsimplemente siga las indicaciones! Encontrara instrucciones paso a paso
en firstviewapp.com.

(QUE HAGD ST NO SE CUAL ES EL NUMERD DE IDENTIFICACTON DEL ESTUDIANTE

La parada del estudiante dentro de FirstView® depende del nimero de identificacion de estudiante que nos proporciona su
distrito escolar. Por razones de seguridad, no podemos compartir los nimeros de identificaciones de los estudiantes con
nadie, ni siquiera con los padres. Si no conoce el numero de identificacion de su estudiante, comuniquese con la oficina de
su distrito escolar.

(CON QUE FRECUENCLA SE MUEVE EL AUTOBUS EN EL MAPA'

El autobus se mueve aproximadamente cada 15 o 30 segundos. Puede ver que la aplicacion esta funcionando mirando el
cronémetro de actualizacién en la esquina superior derecha de la pantalla.



{COMO PUEDOD HACER UN SEGUIMIENTO DE LA PARADA DE MI ESTUDIANTE]

Cuando haya ingresado la parada del estudiante en su Perfil, aparecera automaticamente en el mapa de FirstView®
A continuacidn vera una breve explicacion para cada icono.

9 Muestra la ubicacién de la parada de su estudiante.

ﬁ Muestra la ubicacion de la escuela de su estudiante.

Muestra la ubicacién del vehiculo (autobus) y la direccion en que viaja el vehiculo (flecha).

o
@ El icono empieza a aparecer en el mapa 15 minutos antes de la ruta programada y desaparece 5 minutos después de
que el autobus llega a la escuela designada.

ESTIMATED

1 7 © 04:39 Ofrece un horario estimado de llegada del autobus a la parada del estudiante una vez iniciada la ruta.

° ArRriVED | Confirma la llegada del autobus a la parada del estudiante y muestra el horario en que se produjo.
0O 6:29

Toda la informacion sobre paradas de la mafiana desaparecera de la lista de visualizacion en el mapa al mediodia de
cada dia. De un modo similar, todas las paradas de la tarde desapareceran a la medianoche.

s @ owowcreek | Muestra el horario en que el autobus del estudiante llego a la escuela por la mafiana o salid de la escuela por la tarde.

(PUEDO HACER EL SEGUTMIENTO DE MAS DE UNA PARADAT

iSi! Con FirstView® puede hacer un seguimiento de los autobuses de todos sus estudiantes. Utilizando colores individuales
para cada estudiante, cada parada seleccionada aparece en el mapa simultaneamente, para una facil visualizacion.

(LS POSIBLE ENVIAR NOTIFICACIONES A MI PROVEEDOR DE CUIDADO INFANTLL
Y ML DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO LABORAL?

iSi! Los padres pueden autorizar hasta tres usuarios adicionales para que reciban notificaciones por correo electrénico
para los mismos alertas de tiempo y distancia que configuraron los padres en su propia cuenta.

TENGO QUE CAMBIAR LA PARADA DE AUTOBUS O LA DIRECCION DE CASA DE MI ESTUDIANTE.
(PUEDO HACERLO DENTRO DE LA APLICACION?

No. Si necesita hacer cambios o tiene preguntas acerca de la parada de autobus o la direccion de casa del estudiante,
debe comunicarse con la oficina de su distrito escolar.

{COMO PUEDO COMUNICARME CON ASISTENCIA AL CLIENTE?

Hay muchas maneras de contactar a nuestro exclusivo equipo de asistencia al cliente de FirstView® de lunes a viernes:
* Llame a la linea telefénica gratuita 888-889-8920 de 7:00 a.m. hora del este a 5:00 p.m. hora del este
* Envie un mensaje de correo electronico a support@firstviewapp.com
* O bien, use el botéon “I” en la aplicacion para enviar sus comentarios.
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